
EUROPA STAR WEB ESPECIAL

– 12 –

R ecientemente, llegó a la ofici-
na de Europa Star un correo
electrónico preguntando si po-

díamos recomendar un reloj divertido, a
todo color por un par de cientos de dólares.
Era una buena pregunta, una pregunta
que millones de personas se hacen y los
minoristas también cada año. Pero para
ser honesta, estaba tan envuelta en los
relojes mecánicos, las complicaciones y el
arte de la relojería, que la respuesta no
me vino de inmediato a la mente. Así que
para esta edición, hemos profundizado en
el mundo de los Relojes de Moda y hemos
descubierto un mercado lleno de color y
de innovación.

El fin de los “Copy Cats”
Una vez que han admirado y manipulado
los relojes de gama alta, es fácil llegar a
ser un poco esnob en cuando se trata de
Relojes de Moda. En el pasado, muchas de
las marcas de gama baja han copiado
descaradamente los estilos y diseños de
las marcas de lujo. Sin embargo, todo esto
parece estar cambiando a medida que
más y más marcas de Moda están desar-
rollando diseño y estilo con su ADN propio,
al igual que los diseñadores de bisutería
han hecho en la industria de la joyería. 

Puede leer el artículo de Sophie en
europastar.es / horalatina.com

Los Relojes de Moda solían ser despreciados por la mayoría de
la industria relojera debido a sus diseños fugaces “hoy están
aquí y mañana ya pasaron”. Hoy en día los Relojes de Moda
están cambiando esa percepción.

Más allá del arcoiris con los Relojes de Moda
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Impreso en Ginebra, Suiza

E l servicio técnico de Patek Philippe
- prioritário para la firma - se in-
scribe a la perfección en la filo-

sofía de calidad que ha venido aplicando
la marca de forma constante y continua
desde su fundación en 1839. Una calidad
que va mucho más allá de lo dictado por
prescripciones externas o normas oficiales
y que constituye la esencia diferencial de
Patek Philippe. Cultivando una tradición de
innovación, la reconocida firma Ginebrína
no ha cesado de mejorar las prestaciones
y la fiabilidad de sus relojes, sin hacer
ninguna concesión en su búsqueda de la
excelencia. Deseosa de ofrecer a sus clien-
tes el máximo valor y fiabilidad a largo
plazo, la marca se ha esforzado siempre
por optimizar la calidad de sus productos.
El Sello Patek Philippe, referente de cali-
dad dinámico, refleja todos los protocolos
y desarrollos que contribuyen a mejorar el
funcionamiento de los relojes y tomar en
consideración las evoluciones técnicas

presentes y futuras convirtiéndose así en
el único Sello de calidad relojera de carác-
ter dinámico.
Implantado en el 2009, el Sello Patek
Philippe define las exigencias de calidad rel-
ativas a los relojes de la manufactura desde
su creación hasta su entrega. Pero igual-
mente, es la primera distinción relojera que
incluye el servicio del producto a lo largo de
toda su vida. Patek Philippe garantiza por
tanto el servicio post-venta, mantenimiento
y restauración de todos los relojes fabrica-
dos por la manufactura desde su fundación
en 1839. Este sello de excelencia ilustra el
compromiso de la Manufactura de con-
tinuar superándose, proporcionándole los
medios de afrontar sin cesar nuevos retos.
Para esta generación y para las numerosas
generaciones futuras.
La misión del servicio técnico de Patek
Philippe es velar por la conservación de
los relojes Patek Philippe de generación en
generación, pudiendo realizar el manteni-

miento de todas las piezas contemporáneas
(de 1971 hasta hoy) y la restauración de
relojes históricos (de 1839 a 1970).
El red del Servicio Internacional al Cliente
de Patek Philippe consta de 60 centros de
servicio autorizados, repartidos por todo el
mundo, con más de 220 relojeros cualifi-
cados que realizan  más de 45.000 inter-
venciones anuales.

El Centro Técnico de 
Patek Philippe en España
El centro técnico de Patek Philippe en
España, que da servicio a los clientes de la
manufactura en España y Portugal, se fundó
hace más de 10 años de forma paralela a la
propia filial de la marca Ginebrina en el
mercado peninsular. La empresa siempre ha
tenido por lo tanto la capacidad de ofrecer
este servicio.
Sus oficinas, inundadas de luz natural están
situadas en un magnífico ático sobre la
Plaza Fancesc Maciá en Barcelona con una

imponente vista de la ciudad Condal. Como
si de una auténtica manufactura suiza se
tratara, este taller, reformado totalmente en
el año 2009, dispone de un departamento
técnico integrado por 4 relojeros con dis-
tintos grados de formación y especia-
lización, según los cánones impuestos por la
propia marca, y apoyado por un servicio de
recepción y de gestión de alta cualificación
que cuenta con un amplio stock de piezas
de recambio.
El servicio de atención al cliente de Patek
Philippe España realiza una labor de alta
calidad acorde con los criterios de la
Manufactura y con plazos de entrega ajus-
tados. Para lograr estos objetivos, sus téc-
nicos son profesionales relojeros de alto
nivel con más de 35 años de experiencia
en la propia firma y casi 40 años de oficio.
Cada año vuelven a la Manufactura para
realizar varios reciclajes en mejoras técni-
cas y nuevas tecnologías que conciernen
desde los aspectos mecánicos hasta la-
bores de acabado, tales como el pulido.
Esta formación se complementa así mismo
con un intercambio continuo de Know-
how y documentación a través de la in-
tranet de la firma, donde los relojeros
pueden acceder a toda la información
técnica existente en la Manufactura en
Plan-les-Ouates. (...)

Leer nuestro artículo completo
sobre el Servicio técnico de

Patek Philippe en
europastar.es / horalatina.com

El servicio técnico de Patek Philippe para
España y Portugal se encuentra en la Plaça
Francesc Macia,5 5º 2ª en la ciudad de
Barcelona, asimismo este servicio se halla
disponible en América Latina en Brasil, Chile,
Colombia y México. Para mas información
sobre los puntos de servicio técnico, puede
dirigirse a: www.patek.com

El Servicio técnico de Patek Philippe 
Patek Philippe ofrece desde su taller de Barcelona un completo servicio técnico preparado para realizar
el mantenimiento, reparación y restauración de sus relojes.
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